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l.ookAhead

Un outil indispensable pour
dynamiser et rendre pérenne

le savoir de |’ entreprise




Quelgues constatations

e L’ environnement change continuellement et
tresrapidement

o L’entrepriseapeu detempspour réagir ala

Oression extérieure

o L’entrepriseaun gisement de savoirsqui n’est
que partiellement exploite

* Leséguipesperdent du tempsdansdes
discussions non productives

e Souvent on rénventelaroue
e |nnover est un processus complexe, donc

difficile ,cggymﬂ




Faire du profit

Commerce m===) _, .
Répondre aux besoins des consommateurs

Produits et Services: innovation, qualité, codt, rapiditée
Image : marque, réputation, positionnement

Concurrence Coopération

. .,
rivalités
nouveaux arrivants

prod. de CTUbS,t't“t'on « Coopétition »
_pouvoir de négo
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Quelques éléments de méthode

Complexite
Information
Systemes
Approches
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Quel ques é éments de methode (1)

e Tousles systemes complexes sont par définition ouverts, et
sont formés de nombreux agents qui interagissent dansle
cadre du systeme et avec des  éments de I’ environnement

4
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Quel ques é éments de methode (2)

L es systemes complexes ont quel ques caracteristiques spécifiques
en matiere d’ information:
-une identité/image
-une population, en généra hétéroclite, qui manipule |’ information
-des structures:

de mouvement de I’ information

de traitement de I’ information

de stockage de I’ information

de controle de I’ information
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Quel ques € éments de méethode (3)

Déplacement (transmission)
dans le temps
>> memoire
dans |’ espace
mouvement

Changement (transformation)

de forme
>> codage/décodage
de contenu
>> calcul
Controle Entrée/Sortie

/ >
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Quel ques € éments de méethode (4)

| nformation non-demandée

-entrée par hasard | nfomjaf' on
-entrée suite a pression Controlée
de I’ environnement
| nformation
échapée
| nformation ‘
demandée

Plus |le systeme est complexe et étendu, plusil y ade chances que
L’ information non-demandeée et échappée soit importante
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Quel ques € éments de méethode (5)

| nformation non-demandée

-entrée par hasard
-entrée suite apression
de I’ environnement

S

| nformation
Echapée
-par hasard

-par inadvertance
-par malvelllance

S

faux bruits
demandes d' information
publicite
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Quel ques € éments de méethode (6)

Domaine humain
-objectifs

-résultats
-ressour ces diverses

Prise en compte globale humaine

SYNERGIE

Prise en compte combinatoire de la machine
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Quel ques é éments de methode (7)

100%

50%

Aujourd’ hui
Humain : 80%
Machine : 20%

Temps
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Quel ques € éments de méethode (8)

e Laconformitéest aujourd’ hui fortement incluse dans
la partieinfor matique d’un systeme d’infor mation
(SOX, Qualite,...)

e L esprocessusdeviennent précispour pouvoir tracer,
mesurer, réepéter, controler les colts, evaluer les
risques.

 Lastandardisation du management des systemes
infor matiques devient unereéalité
..maisleserreurset problemes sont fortement
liées au facteur humain, c’est pourquoi il est
Important de mettre en place des processus
auss au niveau du systeme d’information tout
entier
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Quel ques € éments de méethode (9)

...maistoutesles
frontieres sont floues
et instables

. B

En tenir compte

. B

Réduire I’ instabilité
et I'impréecision
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Quel ques é éments de methode (10)

Prise en compte des types de savoir différents:

Savoir-faire Savoir-exprimer
observation formaliser
repétition expliciter
meémorisation valider
compagnonnage communiquer

Savoir-comprendre Savoir-combiner
résoudre des problemes agencer
poser un diagnostic strategie/tactique

causes de dysfonctionnement compromis/priorités
Savoir-proteger (se protéger)
les(des) objets
(de) I’'information
les(des) personnes
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Quel ques é éments de methode (11)

Efforts pour rendre les organisations « plus intelligentes »
Un systeme est intelligent sl il:

-est constitué et structure sur des savoirs

-est articulé a son environnement et sait se protéger

-est structuré autour de processus évalués et mis ajour
-vise a privilégier les apprentissages

-tire les legons de ses erreurs et dysfonctionnements

-est doté d’instruments de mesure de ses résultats

-est doté d’ outils d’ évaluation et de régulation

-est imprégné d' une culture de laqualité et de |’ innovation
-favorise les cooperations et le travail en réseau

Pour y arriver il faut disposer de technologies:

I’ Informatique est la mieux maitrisée
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Quel ques é éments de methode (12)
Nouvelles approches

|nformaticien >>> non-informaticien
Specialiste >>> Généraliste
Organisations >>> Systemes

Analyse Analyse
qualitative \_quantit.

Psy

Des techniques et méthodes:

- d ’analyse qualitative formelle

- de résolution de problemes par | *informatique
- de conduite de projets complexes
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Quel ques é éments de methode (13)

* Une grande partie du parcours d’ un projet ne
dispose pas d’ outils réellement adaptés

Non-structure Faiblement/M oyennement Bien structuré
structuré

Possibl bjectif

Début tteint

Psy 7 RO
Meth. Quant.

L’efficacité des méthodes classiques est faible
dans les 3/5 du parcours
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Quel ques é éments de methode (14)

o Souvent letravail d’ éguipe n’ est pas structure et
I’ univers du discours de I’ équipe est moins riche
gu’il devrait I’ étre

N discours différents Un discours cohérent
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Quel ques é éments de methode (15)

e Un projet se construit de fagon progressive avec des
équipes qui ne sont pas nécessal rement synchrones en
temps et en lieu

Une mémoire collective est indispensable
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Quel ques é éments de methode (16)

Sous-ensembl es Flous

e Concept nouveau (Zadeh 1965)
o Essentiel pour une vision Systémique
— Pas de coupure abrupte entre « appartenance et « non appartenance)

— Technologie permettant d’ approcher le réel exprimé par le langage naturel
— Prise en compte del’imprécis

A €U
A={X;, LX;}
Lx; = [0,1]

Alpha-coupure a pu > 0,5

Copyright 2006 amAhead Conseil s.a.r.l. - Propriétaire et Confidentiel & a!g, M



Quel ques é éments de methode (17)
 Probabilité/Fou

e Qud verre choisissez-vous ?

Verre A Verre B
Le contenu de ce verre Le contenu de ce verre appartient
est buvable selon une a l'univers des boissons buvables
probabilité de 0.9 évalué a 0.9
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Quel ques € éments de méthode (18)

* Le Flou n’est pas une Probabilite

*Une fonction d 'appartenance 0.9 signifie que le
contenu de B est tres similaire a un boisson
parfaitement buvable

= Par exemple un liquide tel que | ’eau pure possede
une fonction d appartenance de 1.0 et B peut contenir
de | 'eau gazeuse.

*Une probabilité de 0.9 signifie quelque chose de
totalement different. On a 90% de chance que le
contenu du verre A soit buvable, soit 10% de chance
gu il contienne un produit non-buvable, et dangereux
en particulier, mieux vaut choisir B.
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Quel ques é éments de methode (19)

A = «Jeune» ; B = «tresjeune »

Fonction d'appartenance U
A

Appartient  —, .
totalement S SN :

tres jeune

0.5 e )

0.3 7

N’ appartient pas
—>

10 20 27 30 40 50 60 age
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Quel ques é éments de methode (20)

Complexité 1

Information dans les systemes complexes 2-5
Systemes Homme-Machine 6-9

Nouvelles approches 10-15

Leflou 16-19
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L ookAhead pour:

-Lacréation d’un nouveau Produit

-La création d’un nouveau Service
-L’évaluation de dossiers, produits et/ou
Services existants )
-Les évaluations d’impact de/sur I’ environnement

La Cible

Tout type d’ entreprise industrielle pour son action d’innovation de
design et/ou d’ évaluation de produits, services, fournisseurs,

et de leurs impacts respectifs,

Les sociétes de Service pour la découverte de

nouveaux services, le design, I’ évaluation des consultants, des services
existants,

Les Administrations en vue de |I’amélioration de leur prestation,

pour trouver de nouvelles fagons de servir. o35 M



L e schéma général de L ookAhead ﬂM

PROJET Objectifs
DEFINITION = f\/(elfe/glolF

Productions/
|dées
Classées

Commentaires

FEED-BACK/REBOUCLAGE

Productions
|dées

LIVRABLES P

Commentaires

| mpacts de/sur
Environnement
Evalués

Commentaires
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L a Définition

A) La Morphologiedu sujet

» Un ensemble structuré de mots qui définit I’univers
du discoursd’un sujet, construit par un groupe detravail
» Lastructure est une liste de listes. des chapitres et des
éléments dans chaque chapitre

\ } Ensembles
Formateurs
(mots ou propositions)

|
i

~
2
0
£
2

(liste de mots ol Propositions > Morphologie N
trés calirtes) (de mots ou propositions)




Fichier Edition Sessions Cpérations Commandes & Propos Aide
| Définition du Projet || Définition | | Tirage No 04 |
Tirage | Seélect | Imprimer | Idées |
IPmiet Z YACANCES
1 |transpurt long 2 |transpurl court 3 | zite 4 |zaizon 5 |Iugement 6 [zports faciles ¥ |zports moyens 8 |zports durs
Avion a pied mer hiver belle étoile vélo golf raft |
train a cheval oceéan froid ete tente volley ski wit {
bateau en charette océan chaud printemps case jogging patinage surf {
car voiture banquize automne hotel rando voile rugby {
amphibie car montagne zaizon séche bungalow péche tennis cheval {
pas de tranzp. char a voile haute montagne saizon pluies camping car tenniz canoge vol a voile 1
yoiture helico plaine vac scolaires car couchette planche voile kayak parapente 1
helico camping car collines haute immeuble gym forme cheval montgolfigre E
vélo ville baszze hahitant vit saut élashique
campagne moyenne patin roulette course montagne
itinerant planche voile planche roulette
désert char a voile
forét parachute
lac
voiture car océan chaud moyenne case péche voile zaut élastique

|

Exemple de mor phologie

- am
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L es Analyses

A) Analyse de cohérence CREANALYSIS
Exploite la structure dela morphologie en associant
systématiquement des éléments d’ un tirage aléatoire dans la
Morphologie

B) Analyse d’adequation CLASSANALY SIS

|| s agit de I’ adéguation des productions (nouvelles idees)

al’ objectif qui aura été fixé en début du projet et qui est exprime
par des Criteres de poids différent.

C) Analysed’impact IMPANALYSIS

L’ analyse d' impact permet d’ évaluer et de visualiser I'impact d’ une
production sur son environnement ains que I’ impact de

I’ environnement sur une production.



st s
CREANALYSIS

Association systematique des e éments d' un tirage aléatoire
dans la morphologie, un éément tiré par chapitre

» Par paires d abord, en exprimant ce que suggere
|’ association et en donnant un « degré de cohérence » a
|” association depuis I ncohér ent et jusgu’ a Par faitement
coheér ent,
» Par N-uples ensuite, en associant les paires qui ont donné
des expressions de niveau de cohérence egal ou supérieur
aun seuil,
» On exprime des « idées nouvelles » (ou productions) a
partir de |’ association d’ un maximum d’' éléments M/
L amAead



Mécanismes

Niv.Structuration
mentale
Niv.Structuration
mentale temps
t Zone de
Rigidité créativite
S
0.8— /
B
0.4 \\/ .
Bruit trop
Chaos important
Variété 6 12\ Nb.Acteurs 2 M
insuffisante L4



Mécanismes

CJ

0

Association
de cohérence aceptable

ldée «i »

Motsde la morpho

Chunk 1 Chunk 3



Fichier Edition Sessions Cpérations Commandes A Propos
:| Créativité || Synthéze |= Tirage Mo D4

. Imprimer | Idées |

Enszemble des arcs cohérents pour le zeul : 0.6

Moteur | Remarques I Azcendant

|SeuiI: | 06 oduction: 15 sur
B T

| Dezcendants

a) On définit un seuil et le systeéme calcule
des sous-ensembles maximaux de similitude

qui sont illustrés par | association d’ un
nombre d’ é éments dans e graphe
b) On associe ces ééments entre eux pour obten

une production de niveau supérieur
I
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CLASSANALYSIS

Classement des idées trouvées en fonction des criteres définis

> Le groupe pourra exprimer |’ adéguation des nouvelles

Idées aux objectifs fixés, en donnant un « niveau d’ adéquation »
qui prend ses valeurs sur une échelle

depuis | nadéquate aParfaitement adéguate.

» Sur cette base |e systeme calcule un classement des productions.



Fichier Edition’ Sessions  Cpérations Commandes A Propos

hide:

[ | Analyse multicritzres | Notation

wl Hoter | E.lé'é-s.ﬂi.. Ehanger i

| Tirage Mo D4

i Imprimer |: Idées :

nouveauté [ 03
faizabilité 8 07
prix revient bas 4 1.0
marché i 0.5
POsE. SpONSONing 3 0.8
ni¥.compet. anim bas 2

v

Une évaluation
par critere

wﬂﬂ

i Profil des Idées.

=|dée 02
=|dée 01
=|dée 03

Zone forte

Zone faible.
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IMPANALY SIS

Visualisation de I’ impact d’ une idée sur son environnement ains
gue celui de I’ environnement sur cette idée

» Le groupe exprime son opinion sur I’impact en utilisant une
échelle de valeurs depuis Pas d’ impact jusgu’almpact tresfort
> Le groupe exprime d’ abord I'impact d’ un élément de
I’ environnement sur un autre, ensuite celui des éléments d’ une
production sur chague élément de I’ environnement (ou celui de
chague élément de I’ environnement sur chaque élément de
|a production).
> Le systeme calcule ensuite les impacts de second niveau (ou

impacts indirects) ﬂmﬂ



Mécanismes N
Un édément de

| environnement

|mpact indirect
Impact d’ un élément de

| environnement
sur un autre

|>>x = faible
x>y = fort
|>>[X<>Yy] = moyen

9 ymﬂ



Fichier Edition Sessions Opérations Commandes A Propas

Analyze dimpact

D &finition

Tirage Ho 04

_Imprimer | _Idses |

Idée 2

indigenes

\o‘ammﬁ

Critere: indigenes

Fide:: Bilan | << | s |

¥ I'idée impacte I'environnement.

" I'environnement imn

autrgs IDisirs 0.3 indigenes

HF

0.a 0.8

| mpact de second niveau
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LesLivrables [ - -

a) Premiéresidées issues de |’ appariement de deux éléments

de la morphologie

b) Nouvelles idées (ou productions) en vrac, suite alafin d une session
d utilisation de CreAnalysis

c) Tableau de classement desidées suite alafin de
session d’ utilisation de ClassAnalysis

d) Commentaires sur le niveau d adéquation de chaque
idée a chaque critere

e) Liste desimpacts directs et indirects des et
sur les productions

f) Commentaires sur I’impact au niveau de
chague élément de |’ environnement

g) Nouveaux éléments pour enrichir la morphologie du sujet
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L erebouclage

A chague étape, apres |’ utilisation de chague module d’ analyse,
des retours peuvent étre réalisés pour améliorer les résultats

> Apres CreAnalysis, on peut enrichir la morphologie du sujet
» Apres ClassAnalysis, on peut:
-améliorer les idées pour une meilleure adéguation
-changer les criteres, leur nombre et/ou leurs poids
> Apres ImpAnalysis, on peut:
-améliorer lesidées pour corriger lesimpacts
-changer les éléments de I’ environnement



\Q‘agmﬂ

Lesrésultatsdirects

e Des productions. nouveautes, idees, ...

» Un classement en fonction des objectifs

e Une indication sur les impacts directs et indirects

sur/de |’ environnement

* Une mémoire collective qui s enrichit au fur et a mesure des
sessions de travall

* Des commentaires en provenance des analyses

permettant une amelioration incrémental e des productions
(nouveautes)

Bénéfice double pour Pentreprise: une méthode de travail de
Groupe et des résultats concrets des le « premier tour de
manivelle » - am
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Lesrésultats indirects

L ookAhead augmente I’ efficacité des équipes

Letravail est organise autour d’ une mémoire collective pérenne

Des éguipes distantes (dans |e temps et dans |’ espace) peuvent
travailler ensemble

L es equipes se fixent des objectifs, créent, jugent les creations,
apprecient leur impacts sur I’ environnement et celui de

I” environnement sur €lles, en utilisant une méthode d' analyse
gualitative

L es équipes peuvent formaliser le monde du possible
Chague étape est traitée avec les concepts qui lui sont particuliers



,qmmﬂ

Autres apports concrets

o Support alaréflexion de groupe en strategie, marketing,
ressources humaines, technologie, ...

e Constitution « pas apas » d’ une mémoire collective et
d’ historiques

e Support au travail de groupe formel en innovation sur divers
sujets (améioration de services existants, nouveaux Services,...)

o Verification rapide des adéguations des projets aux objectifs
fixés viades criteres déefinis

e Evaluation desimpacts de divers projets sur |’ environnement et
de I’ environnement sur les projets



